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Vorwort des Vorstandes des Bundesverbandes
der Pharmazeutischen Industrie e.V.

Die Pharmazeutische Industrie hat es in den letzten zwei Jahrzehnten versdumt, in der Bevolkerung und in
der Politik Ihre Leistungen und den Wert ihrer Produkte starker deutlich zu machen. Dies racht sich nun in
einer Zeit, in der fehlende und falsch verteilte finanzielle Ressourcen dazu verfiihren, den Wert von
Produkten ,,klein zu reden®, wenn man sich davon verspricht, diese dadurch billiger einkaufen zu kénnen.

Am 1. Januar 2004 trat mit dem Gesetz zur Modernisierung der gesetzlichen Krankenversicherung (GMG)
eines in seiner Auswirkung auf die Pharmazeutische Industrie in Deutschland bedeutendsten Gesetze in
Kraft. Das GMG fihrte zu einschneidenden Veranderungen in der Gesundheits-Landschaft, die wie erwartet
zu teilweise existenzbedrohenden wirtschaftlichen Verschlechterungen insbesondere der standorttreuen
Pharmazeutischen Unternehmen fuhrten.

Erinnert werden soll in diesem Zusammenhang nur an die Ausgrenzung nicht verschreibungspflichtiger
Arzneimittel aus der Erstattung durch die Gesetzliche Krankenversicherung, den Zwangsrabatt in Héhe von
16 % oder das Ausweiten der Festbetragsregelung durch das Miteinbeziehen patentgeschitzter Arzneimittel.

Im Oktober 2003, im Vorfeld des GKV-Modernisierungsgesetzes, haben wir eine erste Studie zur
Pharmazeutischen Industrie und den Auswirkungen der geplanten Reformen durchgefuhrt. Ziel war es
damals, mogliche Entwicklungen innerhalb der Industrie und potenzielle Fehlentwicklungen im
Gesundheitsmarkt frihzeitig aufzuzeigen. Der BPI mdchte auf dieser Arbeit mit einer zweiten, umfassenden
Studie zur aktuellen Situation der Pharmazeutischen Industrie in Deutschland aufbauen. Wir wollen versu-
chen, eine erste Bilanz nach einem Jahr GMG zu ziehen.

Ohne der Studie zu weit vorgreifen zu wollen, mochte ich nur zwei Aspekte kurz hervorheben.

Erstens, wie auch durch verschiedene andere Quellen belegt fuhrte das GMG insgesamt zu einem erhebli-
chen Rickgang der Umséatze und Ertrage innerhalb der Pharmazeutischen Industrie, wodurch eine Vielzahl
an Unternehmen zum Abbau von Arbeitsplatzen und einer Reduktion lhrer Budgets fir Forschung &
Entwicklung gezwungen wurden - wohlgemerkt im von der Regierung verkiindeten Jahr der Innovation!
Zweitens, auf die offene Frage nach den groRten unternehmerischen Risiken in den nachsten funf Jahren
antworteten fast 60 % der Befragten: die Gesetzgebung und Politik. Es darf daher nicht verwundern, dass
der grof3te Wunsch der befragten Unternehmen ,,stabile Rahmenbedingungen* ist.

Dies ist in meinen Augen schon bedenklich, wenn die demokratischen Institutionen, die eigentlich die
gesetzlichen Rahmenbedingungen und damit die Sicherheiten fiir unternehmerisches Handeln und
Investitionen garantieren sollen, von der Industrie nur noch als Bedrohung wahrgenommen werden. Wie
wenig Zusagen und vertragliche Vereinbarungen der Politik mittlerweile gelten, zeigt sich wieder aktuell in
der Weigerung der Gesundheitsministerin den Apothekern den gemeinsam vereinbarten und gesetzlich zuste-
henden Ausgleich fur den gesunkenen Umsatz mit erstattungsfahigen Arzneimitteln auszuzahlen.

Die Pharmazeutische Industrie in Deutschland setzt weiter auf diesen Standort und tragt in vielfaltigster
Form zur Entwicklung des medizinischen Fortschritts bei. Es ist aber zu konstatieren, dal3 sich die wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen fir die Unternehmen - trotz anders lautender Beteuerungen der Politik - weiter
nachhaltig verschlechtern. Das unternehmerische Risiko wird derzeit genauso wenig gewurdigt wie der der
Wert von medikamentds gestutzten Therapien. So bleibt die Forderung an die Politik, das Ruder endlich her-
umzureiRen und ein eindeutiges Signal an die Pharmazeutische Industrie, ihre standorttreuen Unternehmen
und fir den medizinischen Fortschritt in Deutschland zu geben.

Minchen, 21. Juni 2005

Bundesverband der Pharmazeutischen Industrie e.V.
Vorf,s{andsvorsitzender

f
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Dr. Bernd Wegener



Die Studien Partner

Bundesverband der
Pharmazeutischen
Industrie e.V.

BPI

Der Bundesverband der Pharmazeutischen Industrie e.V. (BPI) - Interessenvertretung und Dienstleister der
pharmazeutischen Industrie.

Mit seiner Uber 50jahrigen Erfahrung auf dem Gebiet der Arzneimittelentwicklung, -zulassung und
-vermarktung vertritt der Bundesverband der Pharmazeutischen Industrie e.V. das breite Spektrum der phar-
mazeutischen Industrie auf nationaler und internationaler Ebene. Rund 300 mittelstandische pharmazeuti-
sche Unternehmen, multinationale Konzerne und Biotechunternehmen haben sich im BPI zusammenge-
schlossen. Fur sie stellt der Verband eine ideale Informations- und Kommunikationsplattform dar.

Als moderner Verband ist der BPI Dienstleistungsorganisation und Interessenvertretung fir seine
Mitgliedsunternehmen. Entsprechend seiner vielfaltigen Aktivitaten besetzt er die Kompetenzfelder Medizin
und Pharmazie, Recht, Biotechnologie, Politik, Kommunikation und Kooperationsberatung.

www.bpi.de

helbling

Helbling Management Consulting ist die fuhrende Schweizer Beratungsgesellschaft fir mafligeschneiderte
Unternehmenslésungen fur mehr Innovation, Profitabilitat und Wachstum. Helbling differenziert sich durch
die Integration von Management, Technologie und Corporate Finance Know-how, durch eine hohe
Umsetzungsorientierung sowie die konsequente Fokussierung auf messbare Ergebnisse.

Gemeinsam mit ihren Kunden erarbeitet Helbling Management Consulting nachhaltige Losungen zur strate-
gischen Unternehmensentwicklung, zur Starkung der Innovationskraft und zur operativen Ertragssteigerung.
Die Kunden profitieren dabei von dem ausgepragten Branchen Know-how, den Erfahrungen und den
technologisch-betriebswirtschaftlichen Kompetenzen der gesamten Helbling Gruppe.

Die 1963 gegrundete Helbling Gruppe ist im Besitz ihrer Partner. Das international tatige
Beratungsunternehmen Helbling beschéftigt rund 320 Mitarbeiter in funf Unternehmensbereichen.

www.helbling.de

Fur die teilnehmenden Partner

Bundesverband der Helbling Management Consulting GmbH
Pharmazeutischen Industrie e.V.
Geschaftsfihrerin Biotechnologie/F&E Associate Director
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Dr. Gudrun Tiedemann Dr. Frank Trinius



1 Management Summary

Die Auswirkungen des Gesundheitsmodernisierungsgesetzes werden von der groBen Mehrzahl der
Befragten (84 %) als schlecht bis sehr schlecht fur Ihr Unternehmen beurteilt.

Das GMG fuhrte zu einem breiten Rickgang der Umsétze tber alle Produktkategorien. Besonders
ausgepragt ist diese Entwicklung im OTC-Markt, gefolgt von Rx-Produkten, Nahrungserganzungs-
mitteln und Generika. Eine reprasentative Analyse von IMS Health zur Umsatzentwicklung der Top-
100 Anbieter von Ethischen und OTC-Produkten im deutschen Apothekenmarkt in 2004 belegte,
dass knapp ein Drittel (31 %) der fiUhrenden Hersteller Ethischer Arzneimittel Umsatzriickgange von
bis zu 30 % verkraften musste, bei den OTC-Anbietern waren es sogar mehr als zwei Drittel (69 %).

Beim Gewinn vor Zinsen und Steuern (EBIT, ,,Earnings before Interest and Taxes*) erweisen sich die
Auswirkungen durch das GMG als ahnlich dramatisch. Der Gewinn der teilnehmenden Unternehmen
ging bei OTC-Produkten und Nahrungsergdnzungsmitteln um durchschnittlich 20 % bzw. 15 %
zurtick, bei Ethischen Arzneimitteln und Generika um 10 % bzw. 8 %.

Uber ein Drittel der Unternehmen reagierte mit einem Arbeitsplatzabbau von durchschnittlich
10 % (Median) der Belegschaft. In der Spitze betrug dieser Abbau von Arbeitspléatzen bis zu 40 %.

Ein Drittel der Unternehmen reduzierte die Budgets fur Forschung & Entwicklung um durchschnitt-
lich 20 % (Median), einzelne Unternehmen stellten ihre Forschung & Entwicklung aus der
wirtschaftlichen Not heraus vollstandig ein.

Mehr als die Halfte der befragten Unternehmen beurteilen die Rahmenbedingungen fir Ethische
Arzneimittel (Rx) als schlecht oder sehr schlecht, é@hnlich verhélt es sich mit der Einschatzung fur
OTC-Produkte.

87 % der Befragten empfinden das aktuelle Bild ihrer Industrie in der 6ffentlichen Wahrnehmung
als schlecht bis sehr schlecht.

Die Unternehmer der Pharmazeutischen Industrie in Deutschland stellen drei zentrale Forderungen
an die Politik: Stabile Rahmenbedingungen, Deregulierung und Entburokratisierung sowie verein-
fachte, transparente Zulassungsverfahren. Auf die Frage nach dem groRten Wunsch fir ihr
Unternehmen antwortete die Mehrzahl wiederum stabile, faire Rahmenbedingungen.

Mittelfristig sieht die Industrie zwei gro3e Chancen: Zum einen klassisch im Bereich Forschung &
Innovation, d.h. in der Entwicklung neuer Produkte oder dem Entwickeln neuer Anwendungsgebiete
fur bestehende Produkte, zum anderen als Konsequenz aus dem ricklaufigen Inlandsmarkt durch
Wachstum im Ausland. Forschung & Entwicklung sind hierbei mit 39 % das dominierende Thema.

Die groten Risiken liegen in der Wahrnehmung der Unternehmen in der Gesetzgebung und Politik
bzw. dem Gesetzgeber nahestehenden Institutionen und Behdrden (70 %).

Die an der Studie teilnehmenden Unternehmen sind vor allem als Anbieter Ethischer und apothe-
kenpflichtiger OTC-Arzneimittel positioniert und werden dieses auch in Zukunft nicht andern. Die
zukinftige Bedeutung von Nahrungsergdnzungsmitteln wird als deutlich hoher eingeschatzt
(+23 %), ahnlich wie bei frei verkauflichen OTC-Arzneimitteln.



Wichtigster Faktor innerhalb der strategischen Uberlegungen der Unternehmen ist heute wie auch
in der Zukunft die Fokussierung des Geschéfts auf wenige Indikationsfelder.

Die Internationalisierung wird in der Einschatzung der teilnehmenden Unternehmen in Zukunft
deutlich an Bedeutung gewinnen, wahrend der Absatzmarkt Deutschland verliert. Der Schwerpunkt
der wirtschaftlichen Expansion liegt hierbei sowohl heute als auch in Zukunft vor allem im benach-
barten europdischen Ausland. Die USA, die zur Zeit als Absatzmarkt keine grof3e Rolle spielen,
werden in ihrer Bedeutung signifikant wachsen.

In der Frage, ob das Produktsortiment starker mit Einzelmarken oder mit Dachmarken gefiihrt wer-
den soll, liegt das Markenportfolio klar vorne, wobei der Dachmarke aber fir die Zukunft eine
insgesamt erhdhte Bedeutung eingeraumt wird.

Sechs Trends mit maligeblichen Auswirkungen auf die Pharmazeutische Industrie wurden im
Rahmen der Studie benannt:

 Allianzen und Kooperationen

= Outsourcing

e Erschwerte Erstattung von Produkten

e Erschwerte Zulassung von Produkten

= Branchenkonsolidierung bei OTC-Produkten und Generika

« Internationalisierung bei Ethischen Arzneimitteln und Generika.

Die wichtigsten strategischen Prioritdten aus Sicht der Unternehmen sind zur Zeit die Sicherung
und Stabilisierung der finanziellen Situation, gefolgt von Allianzen & Kooperationen sowie
Marketing & Vertrieb. Danach kommen die Themen Wachstum durch Internationalisierung und
Senkung der Kosten. Das Thema Forschung & Entwicklung wurde zwar unter den Top-Prioritaten der
Branche genannt und ist auch in der Prioritat aus Sicht der Unternehmen hoch bewertet, fehlt aber
hier auf den vorderen Platzen. Eine mdgliche Erklarung ist, dass aus der Perspektive der
Unternehmen viele Themen als hoch priorisiert wurden, wodurch die Differenzen zwischen den
einzelnen Themen untereinander angeglichen wurden, und dass aufgrund der aktuell wirtschaftlich
angespannten Situation das operative Tagesgeschaft die strategischen Themen Uberlagert.

Ahnlich verhalt es sich mit den operativen Prioritaten der Unternehmen in Bezug auf die einzelnen
Handlungsfelder der Wertschopfungskette. Die drei Top-Prioritéaten sind hier ebenfalls Marketing &
Vertrieb, Klinische Forschung/Zulassung und Finanzen.

Die gro3ten Potentiale in Bezug auf Kostensenkungen werden in den Bereichen Produktion,
Administration und Supply Chain Management gesehen. Uber 40 % der Unternehmen messen
einem Personalabbau und einem Verschieben geplanter Investitionen eine hohe bis sehr hohe
Bedeutung bei.



2 Hintergrund der Studie

2.1 Zielsetzung der Studie

Das in Kraft treten des Gesetzes zur Modernisierung der gesetzlichen Krankenversicherung am
1. Januar 2004 bedeutete eine Zasur fur die Pharmazeutische Industrie in Deutschland. Die finan-
ziellen Belastungen durch den Zwangsrabatt, die Streichung der Erstattung vieler Arzneimittel
durch die Gesetzlichen Krankenkassen wie auch durch das Miteinbeziehen patentgeschutzter
Produkte in die Festbetragsregelung, stellen heute nicht nur mittelstandische Unternehmen vor
grof3e Herausforderungen.

Die durch das GMG verursachten negativen wirtschaftlichen Effekte lassen sich eindeutig belegen.

Im letzten Jahr mussten die Apotheken in Deutschland erstmals seit zwolf Jahren wieder einen
Erlosrickgang verzeichnen. Der Gesamtumsatz sank um 3,3 % auf EUR 32,5 Mrd. (ohne MwSt.).
Grund hierfur waren die um 10,8 % gesunkenen Ausgaben der Gesetzlichen Krankenkassen®.

Der Umsatz im GKV-Arzneimittelmarkt ging 2004 im Vergleich zum Vorjahr um 7,5 % bei den
rezeptpflichtigen Arzneimitteln zurtick und bei rezeptfreien Medikamenten sogar um 46,5 %?.

Die vorliegende Studie versucht eine Bilanz nach einem Jahr Gesundheitsmodernisierungsgesetz
aus Sicht der Unternehmen zu ziehen. Im Mittelpunkt dieser Arbeit stehen dabei finf zentrale
Fragestellungen:

« Wie stellt sich die aktuelle Situation der Pharmazeutischen Industrie
in Deutschland heute dar?
e Welche Auswirkungen hatte das GMG?
< Wie haben die einzelnen Unternehmen auf das GMG und dessen Auswirkungen reagiert?
= Was sind wichtige Trends und Entwicklungen?
« Welche mdglichen Handlungsalternativen bestehen entlang der
pharmazeutischen Wertschépfungskette fur die Unternehmen?

1) Quelle: ABDA 2) Quelle: IMS DPM (Werte zu Herstellerabgabepreisen, bereinigt um Herstellerrabatte)



2.2 Durchfiihrung der Studie

Der BPI verschickte je einen Fragebogen der ,,Studie zur aktuellen Situation der Pharmazeutischen
Industrie in Deutschland 2005* in gedruckter Form an die Geschéftsleitung der BPI-Mitglieds-
unternehmen sowie an weitere ausgewahlte pharmazeutische Unternehmen.

Insgesamt wurden so 275 Unternehmen Mitte Marz 2005 angesprochen, der Annahmeschluss der
Studie war der 22. April. 54 Fragebdgen gingen in die Studienauswertung ein, die riickgesendeten
Fragebtgen stammen zu 100 % von BPI-Mitgliedsunternehmen.

Die wissenschaftliche Begleitung der Studie erfolgte durch Helbling Management Consulting, die
die Auswertung und Aufbereitung der durch den BPI anonymisierten Fragebdgen leistete.

Die offizielle Prasentation der Studienergebnisse erfolgte auf der BPI-Hauptversammlung am
21. Juni 2005 in Mlnchen.



3 Die Situation der Pharmazeutischen Industrie
In Deutschland

3.1 Die Auswirkungen des GKV-Modernisierungsgesetzes

Es ist keine wirkliche Uberraschung, dass die Auswirkungen des Gesundheitsmodernisierungs-
gesetzes von der grolRen Mehrzahl der Befragten (84 %) als schlecht bis sehr schlecht ftr ihr
Unternehmen beurteilt werden. Offensichtlich wird das GMG weitgehend als sehr negativ fur die
Branche empfunden, obwohl auch zwei Unternehmen mit einem Schwerpunkt im OTC-Bereich
einen positiven Effekt durch das GMG konstatieren.

Grundsatzlich kann die Aussage getroffen werden, dass das GMG zu einem breiten Rickgang der
Umsétze Uber alle Produktkategorien gefiihrt hat. Besonders ausgepragt ist diese Entwicklung im
OTC-Markt mit durchschnittlichen UmsatzeinbufRen von -15 % (Median), gefolgt von Rx-Produkten
mit -7 %, Nahrungserganzungsmitteln (NEM) mit -6 % und Generika mit -5 %.

Beim Gewinn vor Zinsen und Steuern (EBIT, ,,Earnings before Interest and Taxes*) erweisen sich die
Auswirkungen durch das GMG als noch dramatischer. Der Gewinn ging bei OTC-Arzneimittel und
Nahrungserganzungsmitteln um durchschnittlich -20 % bzw. -15 % zurlick sowie bei Ethischen
Arzneimitteln und Generika um -10 % bzw. -8 %.

Die durch das GMG verursachten Umsatz- und Gewinneinbriche bei den pharmazeutischen
Unternehmen blieben naturgemé&R nicht ohne betriebswirtschaftliche Folgen.

38 % der befragten Unternehmen reagierten mit einem Arbeitsplatzabbau von durchschnittlich
10 % (Median) ihrer Belegschaft. In der Spitze betrug dieser Abbau von Arbeitsplatzen bis zu 40 %.

Ein Drittel der Unternehmen (33 %) reduzierte die Budgets fur Forschung & Entwicklung um durch-
schnittlich 20 % (Median), einzelne Unternehmen stellten ihre Forschung & Entwicklung aus der
wirtschaftlichen Not heraus vollstandig ein. Es gab aber auch Ausnahmen, d.h. zwei Unternehmen
investierten gegen den Trend verstarkt in Forschung & Entwicklung.

Auswirkung des GMG auf die Unternehmen

Gut: 4% Sehr gut; 0%

Neutral; 12%

Sehr schlecht; 30%

Schlecht; 54%



Auswirkung des GMG auf den Umsatz 100%

100% + -T-
50% -
19% 15% 10% Maximum
0% - Median
Minimum
-50% - -50% -50%
-100% -
Rx-Produkte Generika OTC-Produkte NEM
100% - Auswirkung des GMG auf den EBIT
50% -
25% .
20% 15% =7 Maximum
0% | Median
Minimum
-50% |
-100% | -91% -80% 1
-100% -100%
Rx-Produkte Generika OTC-Produkte NEM

Auswirkung des GMG auf Arbeitsplatze und F&E Budgets

Veranderung bei Arbeitsplatzen Auswirkung auf F&E Budgets
100% Erhohung; 6% Erhohung; 4%
Neutral; 56%
' Neutral; 63% .
’ Reduktion; 33%
Reduktion; 38%
50% -
30%
T Maximum
5%
0% - : Median
Minimum
-50% - ~40%
-100% -

-100%
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3.2 Die aktuellen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen werden von den Teilnehmern der Studie in Bezug auf die
einzelnen Produktkategorien als sehr unterschiedlich eingeschétzt.

So beurteilen 55 % der Befragten die Rahmenbedingungen fir Ethische Arzneimittel (Rx) als
schlecht oder sehr schlecht. Ahnlich verhélt es sich mit der Einschétzung fur OTC-Arzneimittel mit
einem Wert von 51 %; auffallig ist bei diesem Produktsegment, dass nur 10% der Unternehmen die
Situation hier als gut beurteilen. Anders stellt sich die Lage bei Generika und Nahrungs-
erganzungsmitteln dar, hier beurteilen 52 % bzw. 45 % die aktuellen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen als gut oder gar als sehr gut.

Vor diesem Hintergrund ist es erstaunlich, dass nur 40 % der Unternehmen die aktuelle wirtschaft-
liche Situation fur sich selbst als schlecht oder sehr schlecht bezeichnen, also die Beurteilung
insgesamt betrachtet relativ ausgeglichen ausfallt.

Das Urteil zur AuBenwirkung der Pharmazeutischen Industrie in Deutschland ist hingegen sehr ein-
deutig. 87 % der Befragten empfinden das aktuelle Bild ihrer Industrie in der o6ffentlichen
Wahrnehmung als schlecht bis sehr schlecht.

Die Unternehmer der Pharmazeutischen Industrie in Deutschland stellen drei zentrale Forderungen
an den Gesetzgeber bzw. die Politik:

» Stabile Rahmenbedingungen (29 %)
e Deregulierung und Entburokratisierung (17 %)
« Vereinfachte und transparente Zulassungsverfahren (9 %).

Dies spiegelt sich auch bei der Frage nach dem gréten Wunsch fir das eigene Unternehmen wie-
der. Der grote Wunsch aller Befragten waren wiederum stabile, faire Rahmenbedingungen und eine
daraus resultierende Planungssicherheit (21 %), gefolgt von Wachstum durch neue Produkte und
Markte (14 %) sowie Verbesserungen bei der Zulassung und eine freie Preisbildung mit je 13 %.



Bewertung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

Ethische Arzneimittel OTC-Arzneimittel
Sehr gut; 0%

Sehr gut; 3%

Gut; 10%

Sehr schlecht; 18% Sehr schlecht; 16%

Gut; 20%

Neutral; 22% Schlecht; 37% Neutral; 39% Schlecht; 35%

Generika Nahrungserganzungsmittel
Sehr gut; 8% Sehr schlecht; 6% Sehr gut; 7% Sehr schlecht; 0%
Schlecht; 22% Schlecht; 29%
Gut; 44% Gut; 38%
Neutral; 20% Neutral; 26%
Bewertung der eigenen Das aktuelle Image der
wirtschaftlichen Situation Pharmazeutischen Industrie
Sehr gut; 4%  Sehr schlecht; 6% Gut; 4% Sehr gut; 0%

Neutral; 9%
Gut; 26%

Schlecht; 34% Sehr schlecht; 51%

Schlecht; 36%

Neutral; 30%

Dringlichste Forderung an den Gesetzgeber Groliter Wunsch der Unternehmen

Stabile und faire
Rahmenbedingungen/

Stabile Rahmenbedingungen; 29% - :
Planungssicherheit; 21%

Sonstige Forderungen; 38%

Sonstige Winsche; 39%

Wachstum
(neue Mérkte und
Produkte); 14%

Deregulierung,
Entblrokratisierung; 17%

Verbesserungen bei

Vereinfachte und Freiheit der Preisbildung; 13% der Zulassung; 13%
transparente Zulassungen; 9%

Mehr Transparenz und Fairness; 7%
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3.3 Trends und Entwicklungen

Sechs Trends und Entwicklungen mit maligeblichen Auswirkungen auf die Pharmazeutische
Industrie wurden im Rahmen der Studie identifiziert:

e Allianzen und Kooperationen

= QOutsourcing

e Erschwerte Erstattung von Produkten

e Erschwerte Zulassung von Produkten

e Branchenkonsolidierung bei OTC-Produkten und Generika

e Internationalisierung bei Ethischen Arzneimitteln und Generika.

Die Bedeutung der Trends flr das eigene Unternehmen wird bei nahezu allen Punkten héher einge-
schatzt als im Vergleich zu deren Auswirkung auf die Branche. Besonders hoch féllt diese Differenz
fur die erschwerte Zulassung und Erstattung von Arzneimitteln aus, den Trends mit der héchsten
Prioritat fur die Unternehmen. Aber auch die Trends Allianzen & Kooperationen sowie Outsourcing
liegen in der Einschatzung ihrer Bedeutung deutlich vorne. Mdéglicherweise liegt die Erklarung darin
begriindet, dass die relevanten Themen aus der personlichen Sicht der Unternehmer immer als
etwas dringlicher gesehen werden.

Die Auswirkung der Internationalisierung auf Ethische Arzneimittel wird fur die Branche als auch in
der Bedeutung fur das eigene Unternehmen gleichermal3en als hoch beurteilt. Die Konsolidierung
in diesem Produktsegment wird dagegen in ihrer Bedeutung fur das eigene Unternehmen als signi-
fikant hoher als im Vergleich zur Auswirkung auf Branche bewertet, so dass sich einige Hersteller
Ethischer Arzneimittel vielleicht mit Kauf- oder Verkaufsabsichten tragen.

Die Auspragung der beschriebenen Trends ist véllig unabhéngig von der Unternehmensgrofe.

Trends in der Pharmazeutischen Industrie in Deutschland

Auswirkung und Bedeutung des Trends Sehr niedrig Niedrig Neutral Hoch Sehr hoch
Ethische Frodulite
=] \
E Genevika \
=
@ |OTC-Produkite )
= —
= —
Nahrungserganzungsmittel
0<\
o  |Ethische Produkite \
E /|
i
A2 Genarka /
=)
s 7
£ |OTC-Produiite /
z >
= Nahrungsergdnzungsrmittel <
e —
Allianzen und Kooperationen \7
. 4
Cutsourcing /
Erschwerte Zulassung von Produkten /
Einschrankung der Erstattung von Produkten x
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Mittelfristig sieht die Industrie zwei grol3e Chancen: Zum einen klassisch im Bereich Forschung &
Innovation, d.h. in der Entwicklung neuer Produkte bzw. dem Entwickeln neuer Anwendungsgebie-
te fur bestehende Produkte (39 %), zum anderen als Konsequenz aus dem ricklaufigen
Inlandsmarkt durch Wachstum im Ausland (23 %).

Die groRten Risiken in den nachsten 5 Jahren liegen in der Wahrnehmung der Unternehmen mit

56 % in der Gesetzgebung und Politik, gefolgt von allgemeinen Marktrisiken (17 %) und dem
Gesetzgeber nahestehenden Institutionen und Behorden (14 %).

Die groRten Chancen in den néchsten 5 Jahren

Keine Chancen; 2%

Sonstige Chancen; 6%

Verénderte politische Rahmenbedingungen; 6%

Akquisitionen/Kooperationen; 7%

Neue Produkte/Anwendungsgebiete; 39%
Fokussierung auf Marktnischen; 7%

Dienstleistungen; 10%

Ausland; 23%

Die groRten Risiken in den nachsten 5 Jahren

Marktkonsolidierung; 3%  Innovationsmangel; 3%
GKV; 7%

Behorden und Institute; 14%

Gesetzgebung und Politik; 56%

Allgemeine Marktrisiken; 17%
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Kommentar

Die Zeiten, in denen Deutschland die ,,Apotheke der Welt* war, sind bekanntermalien lange voriber.
Hierzu haben nicht zuletzt die durch die Politik kontinuierlich beschnittenen wirtschaftlichen
Mdoglichkeiten im Heimatmarkt sowie die lange Zeit fehlende und dann stark beschréankende
Gesetzgebung fur bio- oder gentechnologische Anwendungen ihren Beitrag geleistet. Stand im Jahr
1981 Hoechst an der Spitze der Liste der nach Marktanteil weltweit fuhrenden
Pharmaunternehmen und war mit Bayer ein zweites deutsches Unternehmen unter den Top-Ten, so
findet sich heute in diesem Ranking kein einziges deutsches Unternehmen mehr.

Dennoch ist die Pharmaindustrie nach wie vor einer der bedeutendsten Wirtschaftszweige in
Deutschland. Eine Studie des Deutschen Instituts fir Wirtschaftsforschung (DIW) stellte letztes Jahr
fest, dass insgesamt 117.000 Arbeitnehmer in dieser Branche beschéftigt sind, und dass direkt
oder indirekt mehr als 240.000 Arbeitsplatze in der deutschen Wirtschaft von der
Pharmazeutischen Industrie abhangen. Jeder neue Arbeitsplatz bei einem Arzneimittelhersteller in
Deutschland stiftet demnach einen weiteren in einer anderen Branche und jeder Euro
Wertschopfung in der Pharmazeutischen Industrie bringt insgesamt gesehen EUR 1,90
Wertschopfung fur die Volkswirtschaft. Anders herum betrachtet heil3t dies aber im Umkehrschluss,
jede Stelle, die in der Pharmazeutischen Industrie abgebaut wird, fihrt de facto zu dem Verlust von
zwei Arbeitsplatzen in Deutschland.

Vor diesem Hintergrund schmerzt das GKV-Modernisierungsgesetz und die durch es verursachten
massiven Umsatz- und Ertragseinbuf8en gleich doppelt. Die in dieser Studie benannten
Umsatzeinbul3en, insbesondere bei Ethischen und OTC-Produkten, sind dabei durchaus reprasen-
tativ. Eine Analyse von IMS Health zur Umsatzentwicklung der Top-100 Anbieter von Ethischen und
OTC-Produkten im deutschen Apothekenmarkt zeichnet ein ahnliches Bild fur das Jahr 2004.
Knapp ein Drittel (31 %) der fuhrenden Hersteller Ethischer Arzneimittel musste Umsatzriickgange
von bis zu 30 % verkraften, bei den OTC-Anbietern waren es sogar mehr als zwei Drittel (69 %).

Umsatzveranderung der fuhrenden 100 Anbieter rezeptpflichtiger und -freier Praparate

Rezeptpflichtig (incl. Import und Generika) Rezeptfrei (incl. Diagnostika)
204 2% 4%
29% 26%
43%
Mo+ -11% bis -30% MW o+% -11% bis -30%
0% bis -10% Mehr als -30% 0% bis -10% Mehr als -30%

Quelle: IMS DPM 1 - 12/2004



Die erheblichen Ertragseinbrtiche fuhrten betriebswirtschaftlicher Logik folgend zu einer Reduktion
von Investitionen unter anderem in den Bereichen Forschung & Entwicklung und einem deutlichen
Abbau von Arbeitsplatzen in den Unternehmen.

Interessanterweise werden zwar die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen fiir die dominierenden
Produktkategorien der Ethischen Arzneimittel und OTC-Produkte Uberwiegend als schlecht beur-
teilt, trotzdem schatzt die Mehrzahl der befragten Unternehmen die eigene Situation als neutral ein.
Es hat fast den Eindruck, als hatte sich die Industrie bereits an die Unwagsamkeiten der Politik
gewohnt bzw. es wurden durch die eingeleiteten Malinahmen wie etwa den beschriebenen Arbeits-
platzabbau die Belastungen durch das GMG bereits entsprechend kompensiert.

Drei Themen sind es, die den Unternehmern in der Pharmazeutischen Industrie in Deutschland zur
Zeit groRe Sorgen bereiten.

Zuerst naturlich die Unberechenbarkeit der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, die zu der
Tatsache fuhrt, dass keinerlei Planungssicherheit fir die Unternehmen mehr besteht, da die
Eingriffe durch die Politik unkalkulierbar geworden sind. Obwohl die Kosten fur Arzneimittel nur mit
rund 17 % zu den gesamten Gesundheitskosten beitragen®, wird die Pharmazeutische Industrie
doch in der Regel als finanzieller Steinbruch gesehen, der als erster angegangen wird, sobald sich
ein Loch in den Sozialkassen 6ffnet.

Das zweite Thema ist dem Ersten sehr &hnlich. Die Unternehmen winschen sich weniger
Burokratie, vor allem in Bezug auf den Zulassungsprozess, und fordern Vereinfachungen und mehr
Transparenz durch den Gesetzgeber.

Das dritte Thema, das die Unternehmer bewegt, heil3st Wachstum. Also die Frage, wie kann die
Stagnation im deutschen Heimatmarkt am besten Uberwunden werden, ob durch neue Produkte,
neue Anwendungsgebiete, Geschéftsfelder oder durch Marktexpansion in das Ausland.

Dass die Pharmaindustrie haufig als erster angesprochen wird, sobald ein ,,Notopfer* fir die
Sozialsysteme erforderlich erscheint, hdngt zu einem guten Teil mit dem schlechten Image der
Branche zusammen. Die Unternehmer selbst beklagen in dieser Studie mit nahezu 90 %, dass ihre
Industrie ein schlechtes bis sehr schlechtes Image in der Offentlichkeit hat.

Obgleich die Pharmazeutische Industrie doch nachweislich groRe Leistungen und Beitrage fiur die
Allgemeinheit erbracht hat wie eine verlangerte Lebenserwartung, bessere Heilungsmdglichkeiten
oder Verbesserungen der Lebensqualitat aufgrund medikamentdser Therapien, ist sie dennoch nicht
besonders gut angesehen und hat ein wohl ebenso schlechtes Image wie die Tabakindustrie.
Selbstkritisch muss sich hier die Industrie aber auch eigene Versdumnisse hinsichtlich der
Kommunikation vorhalten lassen. Erinnert werden soll nur an das ungliickliche Agieren bei der
Diskussion um Aids-Medikamente fur Sidafrika oder den missgliickten Ablasshandel mit der
Regierung im Vorfeld des GMG.

1) Quelle: Verband Forschender Arzneimittelhersteller eV. ,,Statistics 2004”
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Die Pharmazeutische Industrie hat es in den letzten zwei Jahrzehnten offensichtlich versaumt, der
Bevolkerung und der Politik den Wert ihrer Produkte und Leistungen zu vermitteln. Zudem hat sich
die Branche sukzessive in eine wenig Uberschaubare Verbandslandschaft aufgespalten, wodurch die
Schlagkraft in der politischen Diskussion nicht unbedingt erhéht wurde.

Sechs Trends mit mageblichen Auswirkungen auf die Pharmazeutische Industrie wurden von den
befragten Unternehmen genannt:

e Allianzen und Kooperationen

= QOutsourcing

e Erschwerte Erstattung von Produkten

e Erschwerte Zulassung von Produkten

e Branchenkonsolidierung bei OTC-Produkten und Generika

« Internationalisierung bei Ethischen Arzneimitteln und Generika.

Allianzen, Kooperationen und Outsourcing sind eine Reaktion und logische Folge der betrieblichen
und wirtschaftlichen Entwicklungen der letzten Jahre. Einzelne Unternehmen haben ihre Strukturen
und betrieblichen Ablaufe soweit optimiert, dass weitere Effizienzgewinne nun in der Integration
von bisher getrennten Wertschopfungsketten gesucht werden, z.B. im Supply Chain Management.
Andere Unternehmen versuchen, sich durch Allianzen & Kooperationen in ausgewahlten Bereichen
gezielt zu verstarken, etwa im Bereich Vertrieb oder Forschung und Entwicklung. Manche
Unternehmer sehen sich durch den anhaltenden Kostendruck dazu gezwungen, sich auf ihre
Kernkompetenzen zu konzentrieren und die Bereiche oder Funktionen, die mittelfristig nicht mehr
wettbewerbsféhig sind, aufzugeben und extern einzukaufen. Ein aktuelles Beispiel ist hier die
Produktion. Gerade bei diesem Thema steht zur Zeit so mancher Unternehmer vor der
Entscheidung, ob er die erforderlichen Investitionen tatigt oder die Produktion verkauft bzw. die
Herstellung an einen Lohnfertiger vergibt.

Die von den Unternehmen beklagte erschwerte Zulassung und Erstattung von Arzneimitteln gipfelt
in der Umsetzung der erweiterten Festbetragsregelung, von denen nur solche Arzneimittel ausge-
nommen sind, die eine ,therapeutische Verbesserung, auch wegen geringerer Nebenwirkungen*
darstellen - ohne, dass dies der Gesetzgeber mit Kriterien irgendwie konkretisiert hat. In diesem
Zusammenhang darf die Grundung des Instituts fur Qualitdt und Wirtschaftlichkeit im
Gesundheitswesen (IQWiG) nicht unerwéhnt bleiben, dem zukunftig die Nutzenbewertung von
Arzneimitteln obliegt.

Konsolidierung und Internationalisierung sind generische Entwicklungen in stagnierenden Markten,
in denen Wachstum nur durch Verdrangung oder Akquisition moglich ist. Aufgrund der insbesonde-
re durch Ethische Arzneimittel gepragten Produktsortimente der teilnehmenden Unternehmen,
besteht bei diesen Produkten die hdchste Auspragung dieser beiden Trends im Markt. Eine &hnli-
che Entwicklung besteht, wenn auch weniger deutlich ausgepragt, bei Generika.

Dass die Unternehmer ihre Chancen in neuen Produkten und Services oder der Expansion in das
Ausland sehen, ist wenig Uberraschend, dass die Gesetzgebung und die Politik als gréf3tes Risiko
betrachtet werden dagegen schon. Eigentlich liegt hier die Verantwortung, stabile wirtschaftliche
Rahmenbedingungen zu schaffen, die eine der Grundvoraussetzungen fir eine erfolgreiche unter-
nehmerische Tatigkeit und das Wachstum einer Volkswirtschaft sind.
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4 Unternehmerische Herausforderungen 2005

4.1 Strategische Prioritaten

Die an der Studie teilnehmenden Unternehmen sind vor allem als Anbieter Ethischer und apothe-
kenpflichtiger OTC-Arzneimittel positioniert. Es folgen mit Abstand Generika, freiverkdufliche,
apothekenexklusive OTC-Arzneimittel sowie nachgeordnet Nahrungserganzungsmittel und frei ver-
kaufliche OTC-Arzneimittel.

Die fur die Zukunft prognostizierte Positionierung der Unternehmen ist hinsichtlich ihres Sortiments
fur Ethische und apothekenpflichtige OTC-Arzneimittel gleichbleibend hoch, wahrend fiir Generika
und fur freiverkaufliche apothekenexklusive OTC-Arzneimittel nur von einer geringfiigig erhdhten
Bedeutung (+9 %) ausgegangen wird. Die zukinftige Bedeutung von Nahrungserganzungsmitteln
wird als deutlich hoher eingeschéatzt (+23 %), ahnlich wie bei frei verkauflichen OTC-Arzneimitteln,
denen ebenfalls eine signifikant hohere Bedeutung fir die zukinftige Positionierung des eigenen
Unternehmens beigemessen wird.

Es zeigen sich ganz allgemein nur geringfigige Anderungen zwischen der strategischen
Positionierung der Unternehmen heute und der in der Zukunft. Die Bewertungen der einzelnen
Themen fir die Zukunft liegen dabei generell ein wenig hoher als fur heute.

Eine Ausnahme bilden hierbei die Punkte ,Konzentration auf Deutschland* und
»Internationalisierung®. Deutschland als Absatzmarkt wird fur die Positionierung der Unternehmen
in der Zukunft eine deutlich geringere Rolle spielen (-14 %), wahrend das Thema Inter-
nationalisierung innerhalb dieser Fragestellung den hiochsten Bedeutungszuwachs (+16 %) erfahrt.
Der Schwerpunkt der wirtschaftlichen Expansion liegt hierbei sowohl heute als auch in Zukunft vor
allem im benachbarten europdischen Ausland. Stark unterschiedlich fallt hingegen die
Einschatzung in Bezug auf die USA aus. Wahrend diese momentan als Absatzmarkt nicht wichtig
sind, wird ihre Bedeutung fir die zukinftige Positionierung der Unternehmen signifikant zunehmen.
Dies gilt auch fur die ,,Anderen Lander*, die ebenfalls starkere Zugewinne als die EU verzeichnen
kénnen.

Die aktuelle Konzentration auf Deutschland als Absatzmarkt ist um so starker ausgepragt je kleiner
das Unternehmen in Bezug auf den Umsatz ist. Die zukuinftige, internationale Positionierung ist hin-
gegen bei Unternehmen aller UmsatzgroRen ahnlich hoch bewertet.

Das Element innerhalb der strategischen Positionierung der teilnehmenden Unternehmen mit der
am starksten ausgepragten Bedeutung ist heute wie auch in der Zukunft die Fokussierung des
Geschafts auf wenige Indikationsfelder. Eine Erweiterung des Produktportfolios um nicht pharma-
zeutische Produkte spielt heute wie morgen keine Rolle.

In der Frage, ob das Produktsortiment starker mit Einzelmarken oder mit Dachmarken gefiihrt wer-
den soll, liegt das Markenportfolio klar vorne, wobei der Dachmarke aber fur die Zukunft eine ins-
gesamt erhohte Bedeutung eingerdumt wird.

Das Anbieten von Leistungen in den Bereichen Lohnherstellung oder Auftragsentwicklung spielt
heute und in Zukunft nur eine geringe Bedeutung in den Uberlegungen der teilnehmenden
Unternehmen.
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Die Beurteilung der strategischen Top-Prioritdten der Pharmazeutischen Industrie ist sehr homogen,
d.h. allen Themen wurde eine hohe Bedeutung zugeordnet, so dass die einzelnen Werte relativ nah
beieinander liegen. Die Handlungsfelder mit der héchsten Prioritat sind nach Meinung der teilneh-
menden Unternehmen:

e Senkung der Kosten

= Strategische Allianzen & Kooperationen

= Sicherung/Stabilisierung der finanziellen Gesamtsituation
e Wachstum durch Internationalisierung

e Wachstum durch Merger & Akquisition

« Intensivierung der Forschung & Entwicklung.

Aus Sicht des eigenen Unternehmens verschieben sich die einzelnen strategischen Prioritaten nur
leicht, die sechs Top-Themen sind hier:

e Sicherung/Stabilisierung der finanziellen Gesamtsituation
» Strategische Allianzen & Kooperationen

 Intensivierung des Marketings

« Intensivierung des Vertriebs

e Wachstum durch Internationalisierung

e Senkung der Kosten.

Das wichtigste Handlungsfeld aus Sicht der Unternehmen ist die Sicherung und Stabilisierung
der finanziellen Situation. Dies ist besonders ausgepragt bei Unternehmen mit einem Umsatz von
weniger als EUR 50 Mio. AuBerdem wird den Themen Marketing und Vertrieb eine deutlich héhere
Bedeutung zugeordnet, wahrend Forschung & Entwicklung zwar hohe Prioritat geniel3en, aber im
Vergleich zu den anderen Themen weniger relevant sind — obwohl hier mit neuen Produkten und
Anwendungen nach Aussage der Unternehmen die hochsten Chancen flr die Zukunft liegen.

Uberraschend ist die Tatsache, dass die Themen Outsourcing und Wachstum durch M&A die gering-
ste strategische Prioritat aufweisen, obwohl mehrere Unternehmen gerade diese Themen als bedeu-
tende Trends fur sich identifiziert hatten.

4.2  Operative Prioritaten

Annlich verhalt es sich mit den operativen Prioritaten der Unternehmen in Bezug auf die einzelnen
Handlungsfelder der Wertschopfungskette. Top-Prioritéaten sind hier ebenfalls Marketing & Vertrieb.
Es folgen die Themen Klinische Forschung/Zulassung, Finanzen sowie Arzneimittelentwicklung und
Produktion; Supply Chain Management und Administration bilden das Schluf3licht.

Die groRten Potentiale bezogen auf Kostensenkungen werden in den Bereichen Produktion,
Administration und Supply Chain Management gesehen, gefolgt von Marketing & Vertrieb. Ansatz-
punkte fir konkrete Ma3nahmen zur Kostensenkung liegen insbesondere in den Bereichen Einkauf
sowie in der Restrukturierung von Organisation und Prozessen. Es folgt als Thema das Outsourcing
einzelner Aktivitaiten und die Themen Personalabbau und Verschieben von Investitionen. Uber
40 % der befragten Unternehmen sehen eine hohe bis sehr hohe Bedeutung eines Personalabbaus
und eines Verschiebens geplanter Investitionen als Malinahme zur Kostensenkung.
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4.2.1 Forschung & Entwicklung

Die Aktivitaten der teilnehmenden Unternehmen im Bereich Forschung & Entwicklung konzentrie-
ren sich auf folgende Innovationsfelder:

e Erweiterung der Anwendungsgebiete vorhandener Wirkstoffe

e Durchfuhren spezifischer klinischer Studien

= Verbessern des Managements von Zulassungen

* Neue galenische Zubereitungen und Arzneimittelkombinationen
= Verbesserte oder neue Herstellungsverfahren.

Die deutlich hochste Prioritat innerhalb der operativen Handlungsfelder von Forschung &
Entwicklung haben die Themen Allianzen und Kooperationen sowie die Einlizensierung von
Produkten, die beide von tber 80 % der Befragten mit einer Bedeutung von hoch bis sehr hoch
beurteilt werden. Im Einzelnen lauten die Prioritdten der F&E Handlungsfelder wie folgt:

« Allianzen/Kooperationen

e Einlizensierung von Produkten
 Internationalisierung

e F&E Controlling.

Der Schwerpunkt beim Thema Allianzen und Kooperationen liegt hierbei auf der Zusammenarbeit
mit anderen Unternehmen, gefolgt mit Abstand von universitdren Netzwerken und Biotechnologie-
Unternehmen.

Der Fokus des Themas Internationalisierung liegt eindeutig in der Europaischen Union. Die USA
spielen im Hinblick auf die Expansion in das Ausland keine besondere Rolle.

Der Ausbau der F&E Kapazitdten steht wie beschrieben aufgrund der wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen nicht auf der Agenda der Unternehmen, die Verlagerung der F&E in andere
Lander sowie eine Reduktion oder ein Einstellen der Forschung & Entwicklung kommt allerdings bis
auf einzelne Ausnahmen fur die Mehrzahl der Unternehmen nicht in Frage.
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Kommentar

Forschung und Entwicklung sind in der Pharmazeutischen Industrie die Hauptquelle fir
Unternehmenswachstum und zukinftige Umséatze und Gewinne.

Im Bereich F&E werden daher von den Unternehmen die gréBten Chancen in den nachsten Jahren
gesehen und der gré3te Wunsch nach stabilen Rahmenbedingungen war dementsprechend auch das
Thema Wachstum.

Es ist um so bitterer, dass Uber ein Drittel der Unternehmen aufgrund der nicht zuletzt durch das
GMG verursachten schlechten wirtschaftlichen Situation gezwungen wurde, ihre F&E-Budgets um
durchschnittlich 20 % zu kirzen und somit ihren mittelfristigen Wachstumspfad deutlich zu
beschneiden.

Als Konsequenz dieser Entwicklung versuchen viele Teilnehmer der Studie ihre Produktpipeline
durch Einlizensierungen sowie durch Allianzen bzw. Kooperationen alternativ zu fillen. Der Fokus
liegt dabei in der Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen, wahrend die Bedeutung von
Kooperationen mit Universitaten und Biotechnologie-Unternehmen eher als neutral eingeschatzt
wird. Die Zusammenarbeit mit Universitaten ist nicht immer einfach. In Zeiten klammer Haushalte
versuchen viele Universitaten, ihre wissenschaftliche Arbeit wirtschaftlich zu verwerten, so dass der
Schutz geistigen Eigentums (,,intellectual property*) ein haufiger Streitpunkt ist. Dennoch bergen
diese Kooperationen oder solche mit Biotechnologie-Unternehmen gerade fir den Mittelstandler
immense Chancen, die eigene Forschung & Entwicklung gewinnbringend zu befruchten. Dies
erscheint um so wichtiger, wenn man auf die Struktur der pharmazeutischen Forschung und
Entwicklung blickt. Der Schwerpunkt der Aktivitdten liegt eindeutig auf der Arbeit mit bereits
bekannten Substanzen, fir die neue Anwendungsgebiete, galenische Formen oder verbesserte
Herstellverfahren gesucht werden. Es bleibt die Frage offen, welche Produkte den zukinftigen
Umsatz erwirtschaften werden; vielleicht werden hier gerade wichtige Marktchancen und
Weichenstellungen fur die Zukunft verpasst.

Starker als in der Vergangenheit wird von den Unternehmen darauf geachtet, wie die
Forschungsmittel und Ressourcen am effektivsten eingesetzt werden, so dass als Folge F&E
Controlling in der Wahrnehmung der Studienteilnehmer eine erhdhte Bedeutung zukommt. Hier
besteht bei vielen mittelstdéndischen Pharmaunternehmen noch ein Rickstand gegentber den
GrolRkonzernen, hinsichtlich des Know-how und der Organisation der einzelnen Ablaufe in
Forschung & Entwicklung.

Bedenklich stimmt bei den Ergebnissen dieser Studie, dass die Unternehmen (bereinstimmend
einen Trend sowohl zur erschwerten Zulassung als auch Erstattung feststellen. D.h. die
Zulassungsverfahren binden kinftig noch mehr Ressourcen als bisher schon und durch die allge-
meine Unberechenbarkeit der Zulassungs- und Erstattungsverfahren steigt das Unternehmerrisiko
beziuglich des Zeitpunkts der Markteinfihrung sowie der Refinanzierung der F&E Investitionen.
Daher auch die in dieser Studie formulierten Forderungen an den Gesetzgeber nach stabilen
Rahmenbedingungen, Deregulierung und mehr Transparenz der verschiedenen rechtlichen
Verfahrensablaufe.



Auch die Grundung des Instituts fur Qualitat und Wirtschaftlichkeit (IQWiG) a3t bisher nichts Gutes
erwarten. Nicht nur, dass hier ganz offen eine Nutzenbewertung und die Erstattung von
Arzneimitteln in einer Hand liegen - ohne dass ein Interessenskonflikt zu beftirchten sein soll, nein,
auch die Bewertungskriterien und -prozesse sind bis zum heutigen Tag nicht transparent. Die
Aussage von Herrn Dr. Peter Sawicki, dem Leiter des Instituts fur Qualitat und Wirtschaftlichkeit,
dass fur die Nutzenbewertung von Arzneimitteln kinftig patientenrelevante Endpunkte im
Vordergrund stehen sollen, wird in ihrer Konsequenz ebenfalls zu weiteren Verteuerungen und
Verzdgerungen bei zukinftigen Zulassungsverfahren fihren ».

Offensichtlich ist die Zukunft der Entwicklung von Arzneimitteln fur die Pharmazeutische Industrie
nicht zuletzt auch durch die Einflussnahme des Gesetzgebers mit immer gré3eren unternehmeri-
schen Risiken behaftet.

Es lal3t sich der Eindruck nicht vermeiden, dass im Gegensatz zu anderen Landern die pharmazeu-
tische Forschung und Entwicklung durch die deutsche Politik nicht nur nicht geférdert, sondern
noch zusatzlich erschwert wird, trotz der bekannten Wachstumsdynamik und Zukunftsorientierung
dieser Branche. Und dies trotz der demonstrativen Betonung der Bedeutung des Themas Innovation
durch die Politik wie etwa 2004, das von der Regierung als Jahr der Innovationen ausgerufen wurde.
Betrachten wir in diesem Zusammenhang kurz einige wenige Beispiele.

Die wachsende Verlagerung der Klinischen Forschung nach England und in die USA aber auch
zunehmend nach Osteuropa, da das Durchfiihren klinischer Studien in Deutschland insgesamt gese-
hen sehr burokratisch, kompliziert und teuer ist, zum Beispiel aufgrund der foderalen Struktur
(Landesbehorden), der geforderten, aufwendigen und tber EU-Standards deutlich hinausgehenden
Dokumentation (12. AMG-Novelle) oder der zunehmend problematischen Probandenversicherung.

Die Européische Union hat in der ,,Orphan Drugs - Verordnung* ihren Mitgliedsstaaten empfohlen,
die Forschung auf diesem Gebiet zu fordern. Es handelt sich bei Orphan Drugs um Arzneimittel
gegen seltene, schwere Erkrankungen mit entsprechend kleinen Patientenkollektiven, deren F&E
Kosten sich daher nur schwer oder Uberhaupt nicht refinanzieren lassen. Die nationale
Forschungsforderung hat auf diese Verordnung bis heute nicht reagiert.

Anders ist hier die Situation zum Beispiel in Frankreich, wo Unternehmen, die sich auf diesem
Gebiet engagieren, Steuervorteile eingeraumt werden, oder in den USA, die ihr Interesse an der
Entwicklung von Orphan Drugs durch die konkrete finanzielle Unterstiitzung von Projekten aus-
drickt.

Auch im Bereich der Forschungsforderung féallt Deutschland im Vergleich zu den USA ab. Das
National Institute of Health (NIH) in den USA verfligte 2004 Uber ein Budget von $ 28 Mrd., das
Bundesministerium fir Bildung und Forschung hat einen Etat von EUR 8 Mrd., von dem ca. EUR
400 Mio. fur den Bereich Medizin zur Verfiigung stehen 2.

Hier zeigt sich, dass andere Lander wesentlich starker als in Deutschland darauf bedacht sind,
Forschung & Entwicklung in der Pharmazeutischen Industrie zu férdern, um so Innovationen und
zukunftsfahige Arbeitsplatze zu schaffen.

1) Quelle: Pharmazeutische Zeitung, 17.03.2005
2) NIH.gov, BMBF.de
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4.2.2 Produktion / Supply Chain Management

Produktion und Supply Chain Management (SCM) belegen bei der Frage nach den dringlichen
Handlungsfeldern innerhalb der Wertschopfungskette abgeschlagen die vorletzten Platze, kurz vor
Administration. Offenbar sehen die Unternehmen hier trotz der aktuellen Marktentwicklungen nur
wenig Handlungsbedarf.

Im Bereich der Produktion ist das zur Zeit absolut vorrangige Thema, das Auslasten der bestehen-
den Produktionskapazitaten. Dariiber hinaus beschéaftigen sich einzelne Unternehmen mit dem
Gedanken des Outsourcing, also einzelne Aktivitaten oder gesamte Bereiche an externe Anbieter

auszulagern. Die beiden Top-Themen in den Outsourcing Uberlegungen der befragten Unternehmen
sind hier die Bereiche Produktion sowie Analytik und Qualitatskontrolle.

Bedeutung der Handlungsfelder: Produktion / Supply Chain Management

Kapazitatsauslastung

Outsourcing einzelner Aktivitaten
Ausbau der Produktion

Modernisierung

Neue Serviceangebote im SCM
Verlagerung der Produktion ins Ausland
Reduktion von Produktion

Einstellung der Produktion

Sehr niedrig Niedrig Neutral Hoch Sehr hoch
Mittelwert
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Kommentar

Die Themen Kapazitatsauslastung und Outsourcing sind die in ihrer Bedeutung am hdochsten
gewichteten Handlungsfelder, da der Bereich der pharmazeutischen Produktion in diesen Tagen von
Uberkapazitaten gepragt ist. Einzelne Unternehmen geben ganz offensichtlich Auftragsangebote zu
Grenzkosten ab oder zu Kosten, die sogar darunter liegen. Einer Marktkonsolidierung steht dabei im
Weg, dass viele Unternehmen uber stille Reserven in Form Dbereits abgeschriebener
Produktionskapazitaten verfligen, so dass jeder zusatzliche Auftrag nach Abzug des Material- und
Personalaufwands bares Geld bringt. AuRerdem hat die Branche entgegen so mancher Prognose auf-
grund der schlechten wirtschaftlichen Lage mit einem verstarkten Insourcing von
Produktionsauftragen reagiert, d.h. Auftrage, die friher fremdvergeben wurden, werden jetzt wieder
selbst produziert. Ein Ende dieser Entwicklung ist nur mittelfristig in Sicht. Es ist anzunehmen,
dass einige kleine, strategisch unklar positionierte Unternehmen aufgeben werden, entscheidend
wird aber der Einfluss der verschiedenen Aufsichtsbehdrden und der unabldssig steigenden
Produktionsstandards (GMP) sein, die in ihrer letzten Konsequenz zu einem Stillegen von
Altanlagen und damit Kapazitaten fuhren wird. Einzelne Hersteller aus dem Bereich Ethischer
Arzneimittel und Generika treiben diesen Wettlauf um immer hoéhere Produktionsstandards an, bei
dem mittelstandische Hersteller zunehmend an die Grenzen ihrer Moglichkeiten gefuhrt werden.

Fur die Zeit bis zur Marktkonsolidierung hilft nur eine klare strategische Positionierung durch
Kostenfuhrerschaft, Flexibilitdit und Kundennédhe oder das Besetzen von Produktionsnischen auf-
grund spezialisierter Herstellungsverfahren. Ein anderer Losungsansatz liegt in der Kooperation mit
Partnerunternehmen. So kann man gemeinsam als ,,Vollsortimenter* im Markt auftreten und durch
das Tauschen und gegenseitige Verrechnen von Produktionsauftrdgen GroRen- und Kostenvorteile
realisieren. Dies konnte dann sogar bis zu einem gegenseitigen Stillegen einzelner
Produktionskapazitaten gehen, wobei die hierfur erforderliche Vertrauensbasis in der Praxis wahr-
scheinlich nur schwer aufzubauen ist.

Eine aktuelle Marktchance liegt in der Produktion von Nahrungsergdnzungsmitteln (NEM), einem
insgesamt wachsenden Marktsegment. Weil hier die Einkaufsverhandlungen meistens ausschliel3-
lich Gber Volumen und Preis gefiihrt werden, besteht die zentrale Herausforderung in der kosten-
gunstigen Produktion von NEM parallel zu der Produktion von Arzneimitteln mit ihren signifikant
héheren Standards. Dies bedeutet nicht nur, sich ein Kontaminierungsrisiko in die
Arzneimittelproduktion zu holen, sondern auch die Entscheidung zu treffen, entweder beide
Produktkategorien nach dem gleich hohen Arzneimittelstandard zu produzieren, was zu erhdhten
Kosten fur die NEM flhrt, oder in der Produktion parallel nach zwei unterschiedlichen Standards
zu arbeiten, was erhebliche Risiken birgt.

Es ist Uberraschend, dass sich im Bereich Supply Chain Management die zwei aktuell dominieren-
den Diskussionsschwerpunkte innerhalb der Branche, die Outbound-Logistik und der Bereich
Einkauf, nicht abbilden. Insbesondere, wo der Einkauf als der Bereich mit dem hochsten
Kostensenkungspotenzial gesehen wird.

Das Hauptthema der Outbound-Logistik betrifft die Frage, ob die Kommissionierung und der

Versand der Arzneimittel an externe Anbieter abgegeben oder in Eigenregie durchgefihrt wird. Dies
ist immer eine Einzelfallentscheidung bei der es kein grundsatzliches richtig oder falsch gibt.
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Wichtige Entscheidungskriterien sind hierbei neben Kosten, Zuverlassigkeit, Flexibilitdét und
Skalierbarkeit der Alternativen, auch Faktoren wie im Hinblick auf die Zukunft erforderliche
Investitionen oder die moglicherweise besser nutzbare Flache innerhalb des Firmengeléandes. Ein
anderes Thema in diesem Zusammenhang sind Kooperationen in Bezug auf die Distribution im
Ausland, wobei verschiedene Modelle existieren von Joint Ventures bis hin zu Konzepten bei denen
die Logistikbedarfe mehrerer Unternehmen zusammengelegt werden, die dann von einem
Logistikanbieter gesamthaft ibernommen werden (,,3rd Party-Konzepte®).

Der Einkauf, insbesondere mittelstandischer Unternehmen, befindet sich haufig aufgrund der gerin-
gen Bestellvolumina in der Position eines B- oder gar C-Kunden in der Bewertung der Lieferanten.
Dies macht es naturgemaf schwierig, gute Einkaufskonditionen zu realisieren. Abhilfe schaffen hier
Einkaufsplattformen wie zum Beispiel Pharmaplace oder Einkaufskreise kleinerer Unternehmen, die
ihre Bedarfe zusammenlegen.

Es zeigt sich, dass der Einkauf in vielen Unternehmen aber noch Potenzial hinsichtlich seiner
Professionalisierung besitzt. Hierbei ist zundchst das in der Regel stark national gepragte
Einkaufsverhalten zu nennen, wodurch eine kostenginstigere Beschaffung durch internationale
Bezugsquellen nicht in ausreichendem MaRe genutzt wird. Andere Verbesserungsmaoglichkeiten
liegen oft in den organisatorischen Strukturen und Prozessen sowie vor allem in der Ausbildung der
Mitarbeiter. So werden bestehende Potenziale zur Kostensenkung durch Malnahmen wie die
Optimierung der Beschaffungsstruktur, Total-Costs-of-Ownership-Konzepte oder aktives
Lieferantenmanagement nicht ausgeschopft.



4.2.3 Marketing

Marketing und Vertrieb sind die von den Unternehmen mit Abstand als wichtigste genannten
operativen Prioritaten. Dies spiegelt sich auch in den durchgéngig hohen Bewertungen der einzel-
nen Themenfelder wieder, die zeigen, dass hier zur Zeit bei vielen Themen von den Befragten
Handlungsbedarf erkannt wurde.

Innerhalb des Marketings ist die unbestrittene Top-Prioritat das Einlizensieren von Produkten. Einen
geteilten zweiten Platz hinsichtlich der operativen Bedeutung belegen die Punkte Customer
Relationship Management (CRM) und Aktives Markenmanagement. Alle diese drei Themen werden
mit einer durchgangig sehr hohen Bedeutung bewertet.

Es folgen die operativen Handlungsfelder: Preisgestaltung, Marketing-Controlling, Marktforschung,
Corporate Identity sowie mit etwas Abstand Sortimentsbereinigung.

Die Bewertung der Themen Direct-to-Consumer (DTC) und Trade Marketing fallt im Vergleich zu den
anderen operativen Handlungsfeldern geringer aus. Dennoch messen tber 45 % der teilnehmenden
Unternehmen diesen Themen eine hohe bis sehr hohe Bedeutung bei.

Bedeutung der Handlungsfelder: Marketing

Einlizensierung neuer Produkte

Customer Relationship Management

Aktives Markenmanagement
Preisgestaltung
Marketing-Controlling
Marktforschung

Corporate Identity
Sortimentsbereinigung
Auslizensierung von Produkten
Direct-To-Consumer Marketing
GrofRhandel/Trade Marketing
Direktversand

Sehr niedrig Niedrig Neutral Hoch Sehr hoch
Mittelwert
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Kommentar

Die herausragende Prioritdt des Themas Einlizensierung ist eine Konsequenz aus der bei vielen
mittelstandischen Unternehmen nicht ausreichend genug gefullten Produktpipeline und den
Auswirkungen des GKV-Modernisierungsgesetzes. Dieses verursachte wie zuvor beschrieben einen
Wegfall der Erstattung vieler Produkte, fuhrte so zu Umsatzeinbriichen und dadurch zu einer insge-
samt deutlichen Reduktion der F&E Investitionen innerhalb der Branche. Viele Unternehmen
stehen daher vor den Fragen, wie diese Umsétze durch andere Produkte kompensiert werden und wie
die vorhandenen Strukturen und AufRendienstkapazitdten am besten ausgelastet werden kénnen.

Das ebenfalls hoch bewertete Thema CRM erlebt zur Zeit eine allgemeine Renaissance in der
Pharmaindustrie. Bei grolen Unternehmen sind die Enttduschungen aus der ersten, haufig miss-
gliickten Einfihrung von CRM-Systemen tberwunden. Nun werden Teilbereiche tberarbeitet oder
Module mit zusatzlichen Funktionalitdéten neu integriert. Kleinere Pharmaunternehmen, die die
CRM-Entwicklung zun&chst einmal abgewartet haben, beschéaftigen sich allméhlich mit dieser
Thematik, jetzt wo Systeme angeboten werden, die deutlich praxisbezogener, kostengtinstiger und
starker auf die Bedurfnisse kleiner Unternehmen zugeschnitten sind als noch vor Jahren.

Aktives Markenmanagement, das dritte Top-Thema, ist im sich verscharfenden Marktumfeld, im
Kampf um Verschreibungen oder Platze in der Sicht- und Freiwahl eine der zentralen
Managementaufgaben. Hierzu tragen das Vorriicken der Discounter und das Entwickeln des
Internets als Vertriebskanal entscheidend bei. Medikamente sind das wachstumsstéarkste
Marktsegment im Online-Shopping via Internet. Im Jahr 2004 haben insgesamt 1,7 Millionen
Internetnutzer Medikamente tber das Web bezogen, das sind fast doppelt so viele wie im Vorjahr?.

Eine haufige Schwierigkeit beim Thema Markenmanagement liegt in der Tatsache begrindet, dass
zwar viele den Wert von starken Marken im heutigen Verdrangungswettbewerb betonen, aber nur
wenige Uber die Jahre hinweg eine kontinuierliche Markenpflege betrieben haben. Eine starke
Marke entsteht aber nicht Gber Nacht, und der Aufbau von Marken ist eine langfristige und kost-
spielige Angelegenheit.

Dies gilt gleichermalRen fur das Thema Corporate Identity, fir das vergleichbare Mal3stédbe wie im
Markenmanagement anzulegen sind. Hier wie dort sind die entscheidende Fragen wie man sich im
Wettbewerb differenziert und wofir das eigene Unternehmen steht.

Die Themen Sortimentsbereinigung und Auslizensierung von Produkten befinden sich ebenfalls in
einem engen Zusammenhang zum Markenmanagement. Hier liegt die Herausforderung darin, die
richtigen Produkte und Marken aus dem bestehenden Sortiment auszuwéhlen, diese in eine
logische Markenarchitektur zu Uberfihren, um dann die vorhandenen Ressourcen auf diese
wenigen Marken zu konzentrieren. Nur so ist es mit den in der Regel beschrankten finanziellen
Mitteln mdglich, die heute erforderliche ,,Market Awareness* und Marktpenetration zu erreichen.
Wichtig bei der Sortimentsbereinigung sind zunachst die Auswahl der relevanten Kriterien wie zum
Beispiel Umsatz- oder Innovationspotential und das konsistente Anwenden dieser Kriterien. Dann
gilt es, die Auswirkungen durch den Wegfall von Marken auf das verbleibende Sortiment bei den
Entscheidungen zu bericksichtigen und die vorhandenen Marketing- und Vertriebsstrukturen ent-
sprechend anzupassen. Zudem darf nicht vergessen werden, Markenrechte dahingegen zu klaren,
dass einige Zeit spater nicht Wettbewerber aussortierte Altmarken Ubernehmen und reaktivieren
kénnen.

1) Quelle: Online-Shopping Survey, Enigma GfK 2005



Das Thema Preisgestaltung, Platz vier der Marketing-Prioritdten, hat in der Pharmazeutischen
Industrie in der Regel zwei Dimensionen. Zum einen geht es darum, im Hinblick auf die geographi-
sche Expansion Preiskorridore zu definieren, um Reimporte zu begrenzen, zum anderen geht es um
den Preis als klassisches Element des Marketing-Mix. Hier besteht die Aufgabe, fur die einzelnen
Vertriebskanéle ein in sich schlissiges Preissystem zu entwickeln, das den Absatz férdert, ohne
betriebswirtschaftliche Relationen auf3er Acht zu lassen. Die Anforderungen an die Hersteller sind
dabei durch Apothekennetzwerke, Krankenkassen und GroBhandel signifikant gestiegen. Der unter
Margendruck stehende GroRBhandel versucht, sich zunehmend mit seinen Konzepten zur
Apothekenvermarktung als Sales-end der Pharmazeutischen Industrie zu positionieren. Die
Verhandlungen Uber tatsachlich durch den GroBhandel erbrachte Leistungen und eine hierfir in
vernunftiger Relation stehende Kompensation stellt neue Herausforderungen an das Marketing, ahn-
lich wie der Apotheker, der nach einem Rabatt fragt, da er doch ab jetzt den Einkauf fur sich und
seine drei Kollegen aus der Nachbarschaft koordiniere.

Die gestiegene Aufmerksamkeit gegeniiber Marketing Controlling und Marktforschung hangt eng
miteinander zusammen. In Zeiten knapper Mittel und steigender Werbekosten fir das Erreichen der
fur die jeweilige Zielgruppe geplanten Kommunikationsziele riicken diese Funktionen naturgemafd
starker in den Vordergrund.

Direct-to-Consumer-Marketing hat bei OTC-Arzneimitteln durch den verscharften Wettbewerb und
die auflebende Diskussion zum Thema Markenmanagement stark an Bedeutung gewonnen. Auch
wenn laut Nielsen Media Research die OTC-Hersteller im ersten Quartal diesen Jahres 4,8 % weni-
ger fur Publikumswerbung ausgegeben haben als im Vorjahr, so gehen nach einer Friihjahrsumfrage
des Gesamtverbandes Kommunikationsagenturen 56 % der Agenturchefs von steigenden
Werbeaufwendungen im Sektor Pharma/Healthcare aus. Die Werbeausgaben verteilten sich dabei
wie folgt auf die einzelnen Mediengattungen: TV 52 %, Publikumszeitschriften 39 %, Zeitungen
4 % und Radio rund 2 %, wahrend die Fernsehwerbung rucklaufig ist, kénnen insbesondere
Publikumszeitungen, aber auch das Radio hinzugewinnen®. Die zukinftige Entwicklung des DTC-
Marketings hangt nicht zuletzt von den rechtlichen Rahmenbedingungen ab. Hier verdeutlichen die
aktuellen Diskussionen uber die 14. AMG-Novelle die unterschiedlichen Perspektiven. Auf der einen
Seite stehen die Hersteller mit ihrer Position, dass ein zunehmend finanziell eigenverantwortlicher
Birger auch ein Recht auf Information und Aufklarung tber Produkte und ihre Méglichkeiten erhal-
ten sollte. Auf der anderen Seite steht das BfArM, das das Arzt-Patienten-Verhéaltnis nicht durch
eine intensive Bewerbung erstattungsféhiger Arzneimittel belastet sehen moéchte und daher plant,
auch erstattungsfahige OTC-Arzneimittel mit einem Werbeverbot zu belegen. So wurde auch die
Verbotsliste fur die Bewerbung rezeptfreier Arzneimittel nach 8§12 HWG im Referentenentwurf zwar
stark gekurzt, aber nicht wie vom européischen Gesetzgeber vorgesehen vollstandig gestrichen.

1) Quelle: Axel Springer AG
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4.2.4 Vertrieb

Die Top-Prioritat innerhalb der operativen Handlungsfelder des Vertriebs ist die Schulung der
Mitarbeiter. Die Handlungsfelder nach abnehmender Bedeutung sind:

e Mitarbeiterschulung
e Anreizsysteme der Mitarbeiter
 Vertriebscontrolling / -steuerung
e Arzt- und Apothekennetzwerke.
Zudem besteht eine Tendenz zum Ausbau des Vertriebs. Die Themen Leihauliendienst, Re-Importe

oder Discountmarkte spielen insgesamt in den Uberlegungen der teilnehmenden Unternehmen
keine relevante Rolle.

Bedeutung der Handlungsfelder: Vertrieb

Mitarbeiterschulung
Mitarbeiteranreizsystem
Vertriebscontrolling /-steuerung
Arzt- und Apothekennetzwerke
Ausbau der Vertriebsmannschaft
Leihaul’endienste

Re-Importe

Discountmarkte

Sehr niedrig Niedrig Neutral Hoch Sehr hoch
Mittelwert
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Kommentar

Mitarbeiterschulung ist das wichtigste operative Handlungsfeld im Vertrieb. Die Ursache hierfr
liegt in den beschriebenen Marktveranderungen, die dazu fihren, dass heute erheblich hohere
Anforderungen an den Vertriebsmitarbeiter gestellt werden. Der Kampf um die Aufmerksamkeit des
Arztes oder Apothekers, d.h. um den Platz im Verschreibungsverhalten oder in der Apotheke, ist
schwieriger geworden. Vor allem das Verkaufen in der Apotheke hat sich deutlich gewandelt. Es wird
immer wichtiger, auch den konkreten Nutzen flir den Apotheker herauszustellen und Lésungen zu
finden, wie gemeinsam mehr Umsatz generiert werden kann. Die Anspriche an die Gespréache sind
hoher als in der Vergangenheit, daher besteht vielerorts die Notwendigkeit, verstarkt in die
Mitarbeiterschulung zu investieren.

Mitarbeiter-Anreizsysteme ist das Thema mit der zweithdchsten Prioritdt. Anreizsysteme fir den
Vertrieb missen grundsatzlich vier Voraussetzungen erfillen. Sie missen transparent und leistungs-
orientiert sein, also allgemein bekannt und verstanden; ein mehr an Leistung muss einem mehr an
Vergutung entsprechen; Kriterien, Bewertung und Vergltung sind konsistent und die Ziele sollten
am langfristigen Unternehmenserfolg ausgerichtet sein. Der Trend geht hin zu mehr variablen
Vergutungsanteilen sowie einer hoheren Ertragsorientierung. Zudem beinhaltet die variable
Vergitung zunehmend Bestandteile flr das Erreichen von Teamzielen.

Die Themen Vertriebscontrolling und Anreizsysteme sind eng miteinander verbunden. Der Vertrieb
ist von Natur aus eines der teuersten Marketing-Instrumente, das es somit so ziel- und nutzenori-
entiert wie moglich einzusetzen gilt. Es ist wichtiger denn je zu entscheiden, welchen Kunden der
Vertrieb besucht, wie hdufig und was seine konkreten Ziele fir den jeweiligen Besuch sind.

Bei vielen Unternehmen besteht hier noch Handlungsbedarf. Oft werden zu viele Kunden aktiv
durch den Vertrieb betreut, und es bestehen keine klar abgegrenzten Service Level fur die einzel-
nen Kundensegmente. Besonders hoch sind die Defizite haufig hinsichtlich der ersten Frage, dabei
sind das Definieren der Zahl der Zielkunden und die Kundensegmentierung die entscheidenden
Erfolgsfaktoren im Vertrieb. Im Bereich der OTC-Arzneimittel spielen hier natirlich die
sich entwickelnden Apothekennetzwerke eine wichtige Rolle, da Apotheken, die einem ent-
sprechenden Netzwerk verpflichtet sind, nur eingeschrankt oder gar nicht bereit sind, mit dem
Vertriebsmitarbeiter Vereinbarungen zu treffen.

Entscheidend beim Vertriebscontrolling ist, wie der beabsichtigte Erfolg definiert und gemessen

werden soll. Dem Festlegen geeigneter Messparameter und dem Vermitteln dieser Kennzahlen an
die Vertriebsmannschaft kommt deshalb eine herausragende Bedeutung zu.
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4.2.5 Finanzen / Administration / IT

Die Senkung der Kosten ist die strategische Top-Prioritat der Branche laut Einschatzung der teil-
nehmenden Unternehmen. Bei der Frage nach den operativen Prioritdten in Bezug auf die
Wertschopfungskette war Finanzen eines der fuhrenden Themen, gleich nach Marketing & Vertrieb
und Klinische Forschung. So ist es in Anbetracht der wirtschaftlichen Herausforderungen nur
konsequent, dass die Themen Controlling, Berichtswesen und Reduktion von Overhead-Kosten sich
auf der Agenda des Managements finden.

Controlling besitzt innerhalb des Handlungsfeldes Finanzen / Administration / IT eindeutig die
hochste Prioritéat, mit Abstand folgen die Themen: IT, Berichtswesen und die Reduktion der

Overhead-Kosten, gefolgt von der Stabilisierung der Eigenkapitalbasis und der Reduktion des
Net-Working-Capital.

Bedeutung der Handlungsfelder: Finanzen / Administration / IT

Controlling

IT

Berichtswesen

Reduktion von Overhead-Kosten
Stabilisierung der EK-Basis
Reduktion des Net-Working-Capital
Stabilisierung der FK-Basis

Rating nach Basel Il

Sehr niedrig Niedrig Neutral Hoch Sehr hoch
Mittelwert



Kommentar

Controlling und Berichtswesen sind die Top-Prioritaten im Bereich Finanzen. Controlling a3t sich
grundsatzlich in zwei Themenbereiche aufteilen, strategisches und operatives Controlling.
Operatives Controlling beinhaltet hauptsachlich die Aufgaben der Planung - das Vereinbaren der
Unternehmensziele, der Kontrolle - Soll/Ist-Vergleiche und Abweichungsanalysen sowie der
Steuerung - Durchfiihrung von Korrekturverfahren. Dies ist ein Gebiet, wo die Pharmazeutische
Industrie in Deutschland einen allgemein guten Standard erreicht hat, auch wenn sich Details im
Berichtswesen oder bei anderen Prozessen immer verbessern lassen. Anders sieht es hingegen im
Bereich strategisches Controlling aus, bei dem es um die langfristige Existenzsicherung des
Unternehmens geht. Dies betrifft Themen wie Marktverdanderungen und -entwicklungen fruhzeitig
zu erkennen, die Strategieentwicklung oder Malinahmen um das Unternehmen langfristig weiterzu-
entwickeln. Hier ist ein Aufgabengebiet, wo viele Unternehmen heute noch Uber erhebliche
Potenziale verfugen. Exemplarisch seien hier nur einige Themen genannt, bei denen hé&ufig
Handlungsbedarfe bestehen: Kennzahlensysteme/Balanced Scorecard, Life-Cycle-Management,
Competitive Intelligence bzw. Business Information Systeme sowie Prozess- und
Zielkostenmanagement.

Uberraschend hoch ist die Beurteilung der Prioritit des operativen Handlungsfeldes
Informationstechnologie durch die Studienteilnehmer. Es scheint, dass sich hier bei einigen
Unternehmen nach mehreren Jahren einer gewissen Vernachlassigung ein konkreter
Handlungsbedarf entwickelt. Als in der Branche verbreitete Themen sind hier insbesondere die
Validierung bzw. Harmonisierung von Stammdaten, die Harmonisierung der IT-Infrastruktur und das
Dokumenten Management zu nennen. Der Punkt IT-Governance gewinnt deutlich an Bedeutung.
Unter dem allgemeinen Kostendruck werden die bestehenden Organisationsstrukturen und Prozesse
immer haufiger kritisch in Bezug auf Kosten und Nutzen befragt. So stellt sich fur viele
Unternehmer gerade in Anbetracht der vielerorts erforderlichen IT-Investitionen die Frage, ob ein
Outsourcing dieser Aktivitdten an einen Dritten nicht effektiver und kostenglnstiger ist. Neben
diesen hausgemachten Aufgaben sieht sich der Unternehmensbereich IT mit zunehmenden
Herausforderungen von behordlicher Seite konfrontiert, sei es bei der Validierung der Computer
Systeme oder beim Thema elektronisches Zulassungsverfahren (e-Submission).

Administration ist der nach Produktion genannte Bereich mit dem hdochsten Kosten-
senkungspotenzial, insofern ist es nur konsequent, dass die Reduktion von Overhead-Kosten ein
Handlungsfeld mit hoher Bedeutung ist.

Das Thema Reduktion des Net-Working-Capital, also den Forderungen fir Leistungen und
Lieferungen sowie den Lagerbestdanden abzlglich der Verbindlichkeiten aus Leistungen und
Lieferungen, steht in Zeiten knapper Liquiditat ebenfalls auf der Agenda vieler Unternehmen. Das
Management des Nettoumlaufvermdgen ist ein Bereich, in dem die Pharmazeutische Industrie in
der Regel immer noch Nachholbedarf im Vergleich zu anderen produzierenden Industrien aufweist.
Durch die Reduktion des hier gebundenen Kapitals 143t sich ein einmaliger Liquiditats- und ein
anhaltender Zinseffekt realisieren. Darlber hinaus 1al3t sich intern zusatzliche Liquiditat auch Uber
ein zentrales Cash Management gewinnen, indem die im Unternehmen vorhandenen liquiden Mittel
soweit wie moglich konzentriert werden, so dass zeitgleiche Mittelanlagen und -aufnahmen vermie-
den werden.
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Die Pharmazeutische Industrie in Deutschland verfigt zwar Uber eine in Relation zu anderen
Branchen komfortable Eigenkapitalquote von durchschnittlich rund 25-30 %, dennoch sind die
Stabilisierung der Eigen- und Fremdkapitalbasis nach wie vor wichtige Themen in den Augen der
teilnehmenden Unternehmen.

Wahrend Kklassische Kredite und Schuldschein Darlehen immer noch die dominierenden
Instrumente in der Fremdfinanzierung darstellen, halten seit einigen Jahren zunehmend moderne
Finanzierungsinstrumente Einzug in den Markt. Hierbei sind insbesondere Mezzanine Kapital und
Asset Backed Securities zu nennen.

Mezzanine Kapital ist eine hybride Finanzierungsform, die sowohl Eigenschaften von Eigen- als
auch Fremdkapital aufweist. Mezzanine Kapital ist in der Regel zeitlich befristet und mit einem
Rlckzahlungsanspruch ausgestattet, es ist nachrangig gegentber klassischem Fremdkapital und
vorrangig gegenuber ,,echtem* Eigenkapital. Der Hauptvorteil dieser Finanzierungsform liegt fur den
Mittelstandler in den Mdglichkeiten Mezzanine Kapital als Eigenkapital zu behandeln. So kénnen
Unternehmen ihre Eigenkapitalbasis starken und Bonitatsbewertung/Rating verbessern, ohne ihre
Anteilseignerstruktur &ndern oder Externen Entscheidungsbefugnisse tberlassen zu missen. Zudem
sind in der Regel keine weiteren Sicherheiten erforderlich und die Zinsen sind steuermindernd als
Betriebsausgaben anzusetzen, da es sich hier steuerrechtlich wiederum um Fremdkapital handelt.
Diese Vorteile fuhren zu der aktuellen Popularitat dieses Finanzierungsinstruments, trotz der histo-
risch niedrigen Kapitalmarktzinsen und des gestiegenen Wettbewerbs innerhalb der Finanzbranche,
nachdem viele Anbieter das Firmenkundengeschéaft wieder fur sich entdeckt haben.

Eine interessante Mezzanine Variante sind Modelle zur Finanzierung von Forschungs- und
Entwicklungsprojekten wie sie in der Automobilzuliefererindustrie schon seit langer Zeit eingesetzt
werden. Hierbei werden F&E Aufwendungen Uber Genusscheine aus den Royalties zukunftiger
Produkte bzw. Lizenzen finanziert.

Eine andere Form der Finanzierung und der Verbesserung der Bilanzstruktur sind Assed Backed
Securities. Diese Form des Verbriefens von Forderungen wird vor allem bei den grof3en Unternehmen
der Pharmabranche eingesetzt, Mittelstandler verbriefen tGber ABS-Konstruktionen zum Beispiel
ihre Vorrate, um so zusatzliche Liquiditdt zu generieren und ihr Nettoumlaufvermdgen zu
reduzieren.



5 Struktur der Studienteilnehmer

Die teilnehmenden Unternehmen spiegeln die mittelstandisch gepragte Struktur der
Pharmazeutischen Industrie in Deutschland wieder. 90 % der teilnehmenden Unternehmen hat
einen Umsatz von unter EUR 100 Millionen. Grof3te Segmente mit je 25 % bilden hierbei die
Umsatzkategorien von EUR 10-25 Millionen und EUR 50-100 Millionen.

72 % der Unternehmen beschéaftigen dabei weniger als 250 Mitarbeiter, lediglich 6 % der
Unternehmen beschéftigen tber 500 Mitarbeiter.

Die Mehrzahl der Unternehmen (57 %) ist inhabergefuhrt, der Uberwiegende Teil sind
Einzelunternehmen (45 %) oder Einzelunternehmen mit Tochtergesellschaften bzw. Beteiligungen
(18 %); 37 % der befragten Unternehmen gehéren zu Unternehmensgruppen.

67 % der Unternehmen erzielen ihren Umsatz mit einem Sortiment, das weniger als 30 Produkte
beinhaltet. Die Schwerpunkte liegen auf Ethischen Arzneimitteln (56 %), OTC-Produkten (21 %)
und Generika (10 %).

Die teilnehmenden Unternehmen gehoren zu 100 % dem Bundesverband der Pharmazeutischen
Industrie an, andere Unternehmen auf3erhalb des Verbandes haben sich nicht beteiligt. 22 % der
Unternehmen gehoren parallel dem BAH an. Mitgliedschaften in anderen Verbanden spielen keine
relevante Rolle.

Verbandszugehdorigkeit
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Umsatzverteilung

Frei verkéaufliche apothekenexklusive
OTC-Arzneimittel; 2%

Nahrungsergédnzungsmittel; 1%

Frei verkdufliche OTC-Arzneimittel; 2%
Kosmetikprodukte; 3%
Medizinprodukte; 5%

Diagnostika; 0%

Generika; 10%

Apothekenpflichtige OTC-Arzneimittel; 21% .
P P g ° Ethische Produkte; 56%

Unternehmensfuhrung

Nicht-Inhabergefuhrt; 43%

Inhabergefihrt; 57%

Unternehmensstruktur

Unternehmensgruppe; 37%

Einzelunternehmen; 45%

Einzelunternehmen mit Beteiligungen/
Tochterunternehmen; 18%
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